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Haastattelussa on Completo Consulting Oy:n toimitusjohtaja ja valmentaja Satu
Pitkamaki.

Miten viime vuoden taantuma vaikutti Completon toimintaan?

e Completo on toiminut menestyksellisesti jo reilut kymmenen vuotta. Pitkdaikaisten ja
vakiintuneiden asiakassuhteidemme ansiosta toimintamme on jatkuvasti kehittynyt ja
kasvanut. Organisaatioiden sisdinen kehittdminen on Completon asiantuntemusta. Me
perehdymme huolellisesti jokaisen asiakkaamme strategiaan ja tavoitteisiin. Tunnemme siis
asiakkaamme hyvin ja varmistamme aina, etta asiakas saa mitattavaa lisdarvoa.

Mitka ovat Completon ydinosaamisalueet?

e Completo on keskittynyt johtamisen ja esimiestydn kehittamiseen seka
johtoryhmatydskentelyn ohjaamiseen. Keskeinen osaamisalue on myds
asiakkaittemme myynnin ja asiakaspalvelun kehittdminen. Hyddynndmme omaa
kokemustamme kouluttajina ja esiintyjind valmentamalla asiakkaittemme kouluttaja-,
esiintymis- ja neuvottelutaitoja. Asiakaskuntamme koostuu erikokoisista
organisaatioista monilta eri toimialoilta.

Mika on teille tarkeda?

e Keskeinen arvomme on dadrimmaisen korkea asiakastyytyvaisyys ja asiakkaan
arvostaminen. Perehdymme asiakkaamme tarpeisiin ja kehitdmme jokaiseen
asiakastybhdmme juuri kyseiseen tilanteeseen raataléidyn valmennuksellisen materiaalin.
Lahes kaikista aloittamistamme asiakassuhteista kehittyy nain pitkaaikaisia
kumppanuuksia. Me kehitdmme asiakastyén kautta omaa ja asiakkaittemme
valmennuksellista osaamista ja palveluita eteenpain.

o Korkean asiakastyytyvaisyyden perustana ovat osaavat kouluttajamme. He ovat tottuneet
tydstdmaan asioita eteenpain minka tahansa ryhman kanssa ja saavuttamaan asetetut
tavoitteet.

Mita tarkoitat silla, ettei teilla ole ikavia asiakkaita?

¢ Vanha sanonta: "Sitad saa mita tilaa” tarkoittaa meidan kohdallamme, etta asiakkailta saa
sellaista kohtelua kuin heille antaakin. Meidan asiakkaamme ovat itsedan ja
henkil6stoaan kehittavia yrityksia ja julkisen sektorin toimijoita.

Millaisissa projekteissa kaytatte Extended DISC analyyseja?

o Kaytdmme Extended DISC:n pohjalta meille raataldityja Completo DISC
analyyseja aina kun ne tuottavat asiakkaillemme selkeda lisdarvoa. Henkil6- ja
Ryhmé&analyysit ovat kayttamiamme perustybkaluja. Kaytamme niita tarvittaessa kaikkien
palvelujemme tukena.
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Millaista palautetta olette saaneet asiakkailtanne?

e Saamamme palaute on ollut pelkastaan positiivista. Completo DISC:n lisdarvo asiakkaalle
toteutuu parhaiten silloin, kun asiakkaalle konkretisoituu valmennuksissa kristallin kirkkaasti
miten toimia toisin ollakseen tehokkaampi. Jotta ndin tapahtuisi, kasittelemme DISC
osuuden valmennuksissamme syvallisesti ja todella kaytanndnlaheisesti.

Kokemuksianne Extended DISC analyyseista?

¢ Yhteistydmme Extended DISC:n kanssa on jatkunut jo yli kymmenen vuotta.

e Meidan mielestdmme iso osa hyddyista jaa saavuttamatta, jos asia kasitellaan liian lyhyesti
ja kursiivisesti. Jos asia jaa teoreettiselle tasolle eivatka osallistujat oivalla miten opittua voi
hyddyntaa kaytanndssa, jaa haluttu lisdarvo saavuttamatta.

e Yleensd DISC termit ja viitekehys jaavéat valmennustemme jéalkeen ihmisten péivittéiseen
kielenkaytt6dn ja monenlaisen yhteistydn kehittdmisen vélineeksi.

e |hmisten erilaisuuden kasittelystéd on Extended DISC mallilla todellakin helppo tehda erittéin
mielenkiintoista - ja hauskaakin!

Kiitos haastattelusta ja hyvaa syksyn jatkoa!

Satu Pitkdmaki on toiminut yritysvalmentajana jo 20 vuotta. Sadun tavoitteellinen ja selke&
valmennustapa tuo tulosta. Han valmentaa yleensa yritysten henkil6stéa haasteellisissa
muutos- ja kehittamistilanteissa.

Johtoryhmien yhteistydn syventaminen ja vuorovaikutuksen kehittdminen ovat ominta
Sadun osaamista.
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